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FACTSHEET: GESUNDHEITSMANAGEMENT IN DER PRODUKTION

Die Automobilzuliefererindustrie kann ihre Wettbewerbsfahigkeit nicht allein durch neue Anlagen, Software oder Automa-
tisierung sichern. Entscheidend wird zunehmend, ob Beschaftigte unter anspruchsvollen Produktionsbedingungen dauer-
haft gesund und einsatzfahig bleiben. Der Druck steigt von zwei Seiten: Produktionsprozesse sollen zum einen schneller,
flexibler und digitaler werden, wahrend zum anderen Belegschaften altern und qualifizierter Nachwuchs schwerer zu ge-
winnen ist. In der taglichen Arbeit treffen korperliche Belastungen wie Stehen, Heben, Taktarbeit oder manuelle Montage
auf mentale Anforderungen durch Schichtsysteme, digitale Assistenz, steigende Komplexitat und Veranderungsdruck. Fir
Zulieferer ist diese Kombination besonders kritisch, weil gesundheitliche Ausfalle, Ermiidung oder ergonomisch bedingte
Qualitatsprobleme schnell die Personalverfiigbarkeit, Lieferfahigkeit und Kosten beeinflussen. Gesundheitsmanagement
wird damit zu einem strategischen Erfolgsfaktor, um Leistungsfahigkeit, Beschaftigungsfahigkeit und Prozesssicherheit auch
bei alternden Belegschaften zu erhalten.

LArbeit darf nicht krank machen, weder kérperlich noch seelisch noch psychisch.”
Hubertus Heil, ehemaliger Bundesminister fiir Arbeit und Soziales und Mitglied des Deutschen
Bundestages
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. L Ermidung oder ergonomisch bedingte Qualitatsprobleme
Warum ist das Thema wichtig fiir die AZI?

schnell zu operativen Risiken.
In der Automobilindustrie ist bereits rund ein Viertel der
Beschaftigten 55 Jahre oder alter [1]. Bis 2035 wird fir die
Automobilindustrie ein Riickgang des Arbeitskrafteange-
bots um 6,3 Prozent erwartet [1]. Besonders kritisch ist,
dass der Rickgang auch produktionsnahe Schlisselberei-
che betrifft: In 86 von 129 Berufsgruppen sinkt das Arbeits-
krafteangebot. Unter den zehn beschéaftigungsstarksten
Berufsgruppen sind davon sieben betroffen, darunter La-
gerwirtschaft, technische Produktionsplanung und Metall-
bearbeitung. Damit werden gesundheitliche Ausfalle,

In der Zulieferindustrie wirken sich gesundheitliche Prob-
leme oft schneller auf das Tagesgeschaft aus als in weniger
eng getakteten Branchen. Viele Teile werden genau dann
produziert und geliefert, wenn sie in der Fahrzeugproduk-
tion gebraucht werden. GroBe Puffer oder Lagerbestande
gibt es haufig nicht. Fallen Beschaftigte aus, sind sie er-
schopft oder entstehen durch ungiinstige Arbeitsbedin-
gungen Qualitatsfehler, kann das deshalb schnell Folgen
fur den Betrieb haben.

Herstellung von Karosserien, Aufbauten und Anhangern
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Abbildung 1: Altersverteilung bei Beschdftigten in der Produktion [1]



Probleme entstehen nicht erst durch langere Krankheits-
ausfalle. Vielmehr kdnnen physische und psychische Belas-
tungen das Wohlbefinden, die Arbeitszufriedenheit und
die Motivation der Beschéftigten beeintrachtigen noch be-
vor diese erkranken und ausfallen. Dies wirkt sich haufig
auf Konzentration, Leistungsfahigkeit und Produktivitat
aus. Somit steigt das Risiko flr Fehler, Nacharbeit oder
Qualitatsabweichungen. Belastungen kdnnen zudem das
Verhalten beeinflussen, etwa durch sinkende Einsatzbe-
reitschaft, hdhere Wechselabsichten, vermehrte Fehlzeiten
oder Prasentismus — also das Arbeiten trotz gesundheitli-
cher Beschwerden. Fir Unternehmen kénnen daraus Per-
sonalengpasse, zusatzlicher Abstimmungsaufwand und
Stérungen im Produktionsablauf entstehen.

Langfristig kdnnen aus dauerhaften Fehlbelastungen ge-
sundheitliche Beeintrachtigungen und Erkrankungen re-
sultieren. Dazu zdhlen Muskel-Skelett-Erkrankungen
ebenso wie psychische Erkrankungen, die haufig mit lan-
geren Ausfallzeiten verbunden sind [2]. Fir Zulieferer be-
deutet dies nicht nur einen weiteren Verlust an Personal-
verflgbarkeit, sondern auch zusatzliche Belastungen fir
Teams, hoheren Koordinationsaufwand und steigende
Kosten [2]. Gesundheitsmanagement wird somit zu einem
wichtigen Beitrag, um Lieferfahigkeit, Qualitdt und wirt-
schaftliche Stabilitat abzusichern.

Welche Belastungen sind in der Produktion besonders
relevant?

In der Produktionsarbeit entstehen Belastungen sowohl
auf physischer Ebene als auch auf psychischer Ebene. Beide
Ebenen wirken haufig zusammen und kénnen sich gegen-
seitig verstarken.
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Physische Belastungen ergeben sich vor allem aus ergo-
nomisch unglinstigen Arbeitsbedingungen. Dazu zdhlen
langes Stehen, Heben und Tragen, Arbeiten in Zwangshal-
tungen, Uberkopfarbeit oder hiufiges Biicken. Solche Ta-
tigkeiten beanspruchen insbesondere Riicken, Nacken,
Schultern, Arme, Handgelenke und Beine. Hinzu kommt,
dass bei der taktgebundenen Arbeit viele Produktionspro-
zesse aus wiederholten Handgriffen, kurzen Taktzeiten
und monotonen Bewegungsablaufen bestehen [2].
Dadurch kdnnen einzelne Korperregionen dauerhaft ein-
seitig belastet werden. Auch die Arbeitsumgebung spielt
eine wichtige Rolle. Larm, Staub, Vibrationen, schlechte Be-
leuchtung, Hitze, Kalte oder ein belastendes Raumklima
erhohen die korperliche Beanspruchung zusatzlich und
kdnnen Ermidung sowie Konzentrationsprobleme be-
glnstigen.

Psychische Belastungen entstehen vor allem durch Ar-
beitsorganisation, Zeitdruck und Veranderungsdynamik.
Schichtarbeit, Nachtarbeit und wechselnde Arbeitszeiten
beeintrachtigen Schlaf, Erholung, Familienleben und sozi-
ale Teilhabe. Dadurch steigt das Risiko fir Midigkeit, Ge-
reiztheit und sinkende Leistungsfahigkeit [2]. Hinzu kom-
men digitale Anforderungen [3]. Komplexe Software, hohe
Informationsdichte, neue Assistenzsysteme oder Unsicher-
heit durch Automatisierung kdnnen Technostress ausldsen
[31[4]. Auch monotone Tatigkeiten mit wenig Abwechs-
lung, geringen Entscheidungsspielrdumen und geringer
kognitiver Aktivierung wirken belastend. Sie kdnnen Moti-
vation, Aufmerksamkeit und Arbeitszufriedenheit mindern
und damit auch Fehleranfalligkeit und Qualitatsrisiken er-
hohen.

e I

Physisch Ergonomie Langes Stehen, Heben und Tragen, Arbeiten in
Zwangshaltungen, Uberkopfarbeit, Bilicken

Physisch Taktgebundene Wiederholte Handgriffe, kurze Taktzeiten, monotone

Arbeit Bewegungsablaufe

Physisch Arbeitsumgebung  L&rm, Staub, Vibrationen, schlechte Beleuchtung,
belastendes Raumklima

Psychisch Regeneration Nachtarbeit, wechselnde Schichten, gestérter Schlaf,
Belastung von Familienleben und sozialer Teilhabe

Psychisch Technostress Komplexe Software, hohe Informationsdichte,
Kontrollverlust, Unsicherheit durch Automatisierung

Psychisch Monotonie Einseitige Tatigkeiten, wenig Abwechslung, geringe

Entscheidungsspielrdaume, geringe kognitive Aktivierung

Abbildung 2: Zusammenfassende Ubersicht iiber physische und psychische Belastungen in der Produktion [2] [3] [4]



Welche Losungsansitze gibt es?
1. Belastungen systematisch erkennen

Viele gesundheitliche Risiken in der Produktion entstehen
nicht plotzlich, sondern entwickeln sich schleichend. Un-
glinstige Kdrperhaltungen, repetitive Bewegungen, Zeit-
druck, Larm, Schichtbelastung oder Ermiidung werden im
Arbeitsalltag oft als ,normal” wahrgenommen, obwohl sie
langfristig Beschwerden, Fehlzeiten, Fehler oder sinkende
Leistungsfahigkeit begiinstigen kdnnen [5]. Deshalb reicht
es nicht, erst zu reagieren, wenn Ausfélle oder Qualitats-
probleme sichtbar werden. Unternehmen brauchen syste-
matische Analysen, um Belastungen friih zu erkennen, ihre
Ursachen zu verstehen und MaBnahmen gezielt dort an-
zusetzen, wo der groBte Handlungsbedarf besteht.

Daflir kdnnen ergonomische Instrumente wie RULA und
BPSS eingesetzt werden. RULA steht fiir ,Rapid Upper Limb
Assessment” und bewertet anhand beobachteter Korper-
haltungen, Bewegungen, Kraftaufwand und Pausen, wie
stark insbesondere Nacken, Rumpf, Arme und Handge-
lenke belastet sind [5]. BPSS steht fiir ,Body Parts Symp-
toms Survey” und erfasst, an welchen Kdérperregionen Be-
schaftigte Beschwerden oder Unbehagen wahrnehmen,
etwa an Ricken, Nacken, Schultern oder Handgelenken
[5]. Erganzend helfen quantitative Daten wie Fehlzeiten,
Unfallmeldungen, Verletzungsberichte oder Qualitatsab-
weichungen dabei, Muster sichtbar zu machen und Belas-
tungsschwerpunkte realistisch einzuschatzen [5]. Auf
Grundlage solcher Daten lassen sich Risiken priorisieren,
MaBnahmen besser begriinden und ihre Wirkung im Zeit-
verlauf besser Uiberprifen.

2. Ergonomische Arbeitsgestaltung

Arbeitsplatze sollten so gestaltet werden, dass Belastun-
gen moglichst an der Quelle reduziert werden. Dazu geh6-
ren héhenangepasste Arbeitsflachen, ergonomisch plat-
zierte Werkzeuge und Materialien, gute Beleuchtung,
Larmreduktion und ein gesundes Raumklima [6][7]. Ergan-
zend wird empfohlen, Arbeitsablaufe so zu organisieren,
dass Belastungswechsel entstehen: Job Rotation, Mischar-
beit und kurze Erholungspausen kdnnen einseitige Bean-
spruchung, Monotonie und Ermidung verringern. Pausen
senken dabei physische und psychische Belastungen zu-
gleich [6].

Bei besonders belastenden Tatigkeiten sollten technische
Hilfen gepriift werden. Hebe- und Transporthilfen unter-
stitzen beim Bewegen schwerer oder unhandlicher Teile,
etwa durch Hubtische, Manipulatoren, Krane, Rollenbah-
nen oder fahrbare Transportsysteme [5]. Sie reduzieren
Kraftaufwand, ungiinstige Korperhaltungen und manuelle
Lasten. Exoskelette sind am Korper getragene
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mechanische Stitzstrukturen, die bestimmte Bewegungen
oder Korperregionen unterstiitzen, zum Beispiel beim He-
ben, Absenken oder Arbeiten Uber Schulterhdhe [8]. Sie
kdnnen Ricken, Rumpf oder GliedmalBen entlasten und Er-
mudung verringern. Cobots, also kollaborative Roboter,
kdnnen Beschaftigte bei repetitiven, schweren oder ergo-
nomisch unglnstigen Arbeitsschritten unterstltzen. lhr
Einsatz ist besonders sinnvoll, wenn sie korperliche Belas-
tungen reduzieren und sicher in den Arbeitsablauf inte-
griert werden kdnnen [9].

Abbildung 3: Exoskelette sind mechanische Stiitzstrukturen
zur Entlastung bestimmter Kérperregionen

3. Humanorientierte Digitalisierung

Digitale Technologien, Assistenzsysteme und Mensch-Ro-
boter-Kollaboration kdnnen Gesundheit fordern, wenn sie
Beschaftigte splrbar entlasten — etwa bei schweren, repe-
titiven oder besonders fehleranfalligen Tatigkeiten. Gleich-
zeitig entstehen durch neue Systeme auch zusatzliche An-
forderungen: Informationen mussen verarbeitet, Schnitt-
stellen verstanden und verdnderte Rollen im Arbeitspro-
zess eingeordnet werden. Somit besteht die Gefahr, dass
die Digitalisierung von Prozessen zur neuen Belastungs-
quelle werden kann [3].

Hierbei unterstitzen Qualifizierungsangebote den siche-
ren Umgang mit Technik und Stress. Gerade bei alternden
Belegschaften sollten Demografie und Digitalisierung zu-
sammen gedacht werden. Die Sensibilisierung, Informie-
rung und Qualifizierung von Beschaftigten, Fiihrungskraf-
ten und Betriebsraten gelten als wichtige Erfolgsfaktoren
fir alternsgerechte Arbeitsgestaltung. Fihrungskrafte
spielen dabei eine Schliisselrolle, weil sie Belastungen
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erkennen, Veranderungen erklaren, Beteiligung ermogli-
chen und Gesundheit als Teil guter Produktionsarbeit vor-
leben.

ZUSAMMENFASSUNG UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Gesundheitsmanagement in der Produktion gewinnt flir Automobilzulieferer deutlich an Bedeutung. Die Branche steht un-
ter hohem Kosten-, Qualitats- und Lieferdruck, wahrend Produktionsprozesse digitaler und flexibler werden und zugleich
Belegschaften altern. Kérperliche Belastungen wie langes Stehen, Heben, Zwangshaltungen, Uberkopfarbeit oder repetitive
Tatigkeiten treffen auf psychische Anforderungen durch Schichtarbeit, Zeitdruck, Technostress und Veranderungsprozesse.
Bleiben diese Belastungen unerkannt, kdnnen sie Wohlbefinden, Motivation und Leistungsfahigkeit beeintrachtigen. Lang-
fristig steigen Risiken fir Fehlzeiten, Qualitatsprobleme, Fluktuation und Personalengpasse.

Ein wirksames Gesundheitsmanagement setzt deshalb friih an. Erstens sollten Belastungen systematisch sichtbar werden.
Ergonomische Analysen, Beschéftigtenfeedback sowie Kennzahlen wie Fehlzeiten, Unfallmeldungen oder Qualitatsabwei-
chungen helfen, Risiken zu priorisieren und MaBnahmen gezielt abzuleiten. Zweitens braucht es gerade in der Produktion
eine ergonomische Gestaltung der Arbeit. Hohenangepasste Arbeitsflachen, gut platzierte Werkzeuge, Belastungswechsel,
Pausen, Larmreduktion, gutes Raumklima sowie technische Hilfen wie Hebehilfen, Exoskelette oder Cobots kénnen korper-
liche Beanspruchung reduzieren. Drittens sollten Digitalisierung, Qualifizierung und Flithrung humanorientiert ausgerichtet
werden. Neue Technologien entfalten ihren Nutzen vor allem dann, wenn sie Beschaftigte entlasten, verstandlich bedienbar
sind und gemeinsam mit den Beschéftigten eingefliihrt werden.

Damit wird Gesundheitsmanagement nicht zur isolierten EinzelmaBnahme, sondern Teil guter Produktionsarbeit. Es unter-
stlitzt Beschaftigungsfahigkeit, Prozesssicherheit und Qualitat — und leistet damit einen direkten Beitrag zur Zukunftsfahig-
keit der Automobilzuliefererindustrie.
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